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TERMENI $I CONDITII GENERALE PENTRU PRE-INREGISTRAREA IN VEDEREA ACHIZITIEI
PRIORITARE A BILETELOR LA MECIUL DE TENIS DEMONSTRATIV ORGANIZAT IN CADRUL
SPORTS FESTIVAL 2025 — 13 iunie 2026

I. Societatea organizatoare si evenimentul organizat

Introducere: Acesti Termeni si Conditii stabilesc regulile si conditiile de participare la meciul de tenis
demonstrativ organizat in cadrul Sports Festival 2026. Prin achizitionarea unui bilet si/sau participarea la
eveniment, confirmati ca sunteti de acord cu aceste reguli. Va recomandam sa cititi cu atentie toate informatiile
prezentate in acest document pentru a intelege drepturile si obligatiile dumneavoastra. Organizatorul isi rezerva
dreptul de a modifica Termenii si Conditiile, iar modificdrile vor fi publicate pe site-ul oficial
www.sportsfestival.com.

Organizator/Societatea organizatoare: Sports Festival este organizat de MOVEMENT TEAM SRL, cu sediul in
Mun. Cluj-Napoca, Str. Plopilor, nr. 66-66A, etaj P, Ap.U.1. 147, Jud. Cluj, inmatriculata la Registrul Comertului
sub nr. J12/670/2018, avand cod unic de inregistrare RO 38914307.

Festival: Sports Festival — eveniment dedicat sportului din Romaénia, organizat anual la Cluj-Napoca, care
promoveaza activitatea fizicd, competitiile sportive si experientele unice pentru participanti si spectatori
(denumit in cele ce urmeaza si “Festivalul”).

Meciul: Eveniment demonstrativ de tenis, cu participarea Simonei Halep, desfasurat intr-un format special,
dedicat exclusiv fanilor acesteia, caracterizat printr-o durata flexibild, momente interactive si o atmosfera
festivd. Evenimentul va avea loc in BT Arena, Cluj-Napoca, in cadrul Sports Festival 2026 (denumit in
continuare , Meciul” sau ,,Evenimentul”).

Locatie: Meciul va avea locla BT Arena, Cluj-Napoca, strada Stadionului nr. 4, denumita in continuare "Locatie"
sau "Zona Evenimentului/ Meciului."

Participanti: Se considera participanti toti cei care participd la eveniment, fie cd sunt spectatori, jucatori sau
parteneri contractuali.

II. Cum functioneaza preinregistrarea

Pentru a beneficia de acces prioritar la biletele pentru meciul demonstrativ de tenis din cadrul Sports Festival
2026, te invitam sa completezi formularul de preinregistrare disponibil pe site-ul oficial al evenimentului, in
perioada anuntata.
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Preinregistrarea este gratuita, nu implica achizitionarea imediata a unui bilet, dar iti ofera sansa de a
participa la o sesiune de vanzare speciald, cu un numar limitat de locuri disponibile inainte de deschiderea
vanzadrii generale.

1. Ce presupune completarea formularului

Pentru ca preinregistrarea ta sd fie valida, este necesar sd introduci urmatoarele informatii in mod corect si
complet:

¢ Numele si prenumele (conform documentului de identitate)

e Adresa de e-mail activa si corecta

e Numar de telefon (pentru eventuale notificdri)

e Localitate de domiciliu

e Alte informatii solicitate de organizator (ex: preferinte privind locurile sau optiuni de grup)

Datele introduse trebuie sa fie reale si verificabile. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru erorile
cauzate de completarea gresitd a formularului.

| Adresele de e-mail invalide sau gresite vor duce automat la pierderea accesului la sesiunea early bird.
Nu se va mai putea transmite un nou cod de acces dupa termenul-limita.

2. Ce se intampla dupa preinregistrare

Dupa trimiterea formularului, vei primi un mesaj de confirmare a preinregistrarii. Aceasta inseamna ca datele
tale au fost salvate cu succes si ai fost inclus(d) pe lista persoanelor eligibile pentru accesul prioritar.

Prin completarea formularului de preinregistrare, vei primi, cu minimum 24 de ore inainte de lansarea oficiala
a vanzarii biletelor, un e-mail continand un link personalizat de achizitie, valabil pentru maximum 4 bilete,
precum si un cod unic de acces generat exclusiv pentru utilizarea individuala.

Este responsabilitatea ta sa verifici primirea acestor informatii in casuta de e-mail (inclusiv in folderele
Spam/Promotions). Organizatorul nu poate retransmite codurile dupd expirarea termenului.

Linkul de acces va deveni activ incepand cu ora 14:00, in ziua indicatd, si va ramdne valabil timp de 24 de ore, insd existd
posibilitatea ca biletele sd se epuizeze in timp mai scurt. Biletele vor fi oferite in ordinea accesdrii platformei si finalizdrii
achizitiei, conform principiului ,,primul venit, primul servit”.
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Dupad acest interval:

e codul tau unic va expira si nu va mai putea fi utilizat;
e biletele ramase vor fi puse la dispozitia publicului larg in urmatoarea etapa de vanzare.

3. Reguli privind achizitia biletelor

Pentru a oferi un proces corect si echitabil pentru toti cei interesati, achizitia de bilete in aceasta etapa este
supusa urmatoarelor conditii:

o TFiecare cod de acces este unic, netransferabil si poate fi folosit o singura data.

e O adresa de e-mail preinregistrata va primi un singur cod, asociat exclusiv acelei adrese.

e Cuun cod valid se pot achizitiona maximum 4 bilete, intr-o singura sesiune de cumparare.

e Codurile nu pot fi utilizate din nou dupa incheierea sesiunii sau dupa depasirea numarului maxim de
bilete per cod.

Este interzisa revanzarea sau distribuirea neautorizata a codurilor, iar orice tentativa de frauda va duce la
anularea achizitiei si excluderea persoanei din etapele viitoare de vanzare.

4. Informatii importante de retinut

Preinregistrarea nu reprezintd o garantie absoluta de obtinere a biletelor. Numarul total de persoane care se
preinregistreaza poate depasi numarul de locuri disponibile pentru aceasta etapa speciala.

Prin urmare, biletele vor fi oferite In ordinea accesarii platformei si finalizarii achizitiei, conform principiului
k] ’
»primul venit, primul servit”.

Pentru a-ti maximiza sansele de a prinde bilete in aceasta sesiune:

e asigura-te cd esti conectat(d) la internet Inainte de ora si data indicata;
e acceseaza linkul cat mai aproape de ora activarii;
e finalizeaza achizitia intr-un timp rezonabil.

III. Politica de returnare si rambursare a biletelor

Achizitionarea biletelor pentru meciul demonstrativ de tenis organizat in cadrul Sports Festival 2026 este
considerata definitiva.

Biletele nu pot fi anulate, returnate sau schimbate, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege sau in situatii
in care organizatorul anuleaza evenimentul.
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In cazul anuldrii evenimentului din motive care tin de culpa sa exclusiva, organizatorul va rambursa
contravaloarea biletului, insd nu va putea fi tinut responsabil pentru alte cheltuieli (ex. transport, cazare etc.)
efectuate de participanti.

In cazul reprogramarii, biletele vor ramane valabile pentru noua data. Daca participantul nu poate participa la
noua datd, va putea solicita rambursarea biletului intr-un termen care va fi comunicat oficial.

IV. Drepturi de proprietate intelectuala

Toate materialele asociate cu Sports Festival — inclusiv logo-uri, denumiri, imagini, videoclipuri, materiale
promotionale, continutul site-ului web si alte elemente vizuale sau informationale — sunt protejate prin lege.

Participantii nu au dreptul sa copieze, distribuie, modifice sau foloseasca aceste materiale fara acordul scris al
organizatorului.

Publicarea continutului Sports Festival pe retele de socializare sau in alte spatii publice se poate face doar cu
aprobarea expresa a organizatorului.

Orice utilizare neautorizatd poate atrage raspunderea legald, inclusiv plata unor despagubiri. Organizatorul
nu raspunde pentru eventuale conflicte privind drepturile de autor care apar din utilizarea neautorizata a
materialelor.

Aceasta clauza poate fi modificatd, iar versiunea actualizatd va fi publicata pe site-ul oficial al evenimentului.
V. Protectia datelor cu caracter personal

Organizatorul respecta legislatia privind protectia datelor personale.

Datele furnizate de participanti sunt colectate si prelucrate in siguranta, doar in scopurile legate de
desfdsurarea evenimentului si in conformitate cu politica de confidentialitate publicata pe site-ul oficial.

Pentru orice intrebdri sau solicitari privind prelucrarea datelor, participantii pot contacta organizatorul
folosind datele disponibile pe site.

Prin participarea la eveniment, fiecare persoana isi exprima acordul pentru aceste prevederi si se angajeaza sa
respecte, la randul sau, regulile privind protectia datelor.
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VI. Solutionarea disputelor
Orice neintelegere legata de participarea la Sports Festival va fi solutionata, pe cat posibil, pe cale amiabila.

Dacd nu se ajunge la un acord, litigiile vor fi inaintate instantelor competente din Cluj-Napoca, conform
legislatiei romane in vigoare.

VII Forta majora

In cazuri de fortd majora — cum ar fi fenomene naturale extreme, epidemii, conflicte armate, restrictii impuse
de autoritati sau alte situatii imprevizibile — organizatorul poate anula, amana sau modifica desfdsurarea
evenimentului.

In astfel de situatii, biletele nu vor fi rambursate, iar participantii nu vor putea solicita despagubiri.

Toate deciziile organizatorului privind masurile luate in aceste cazuri vor fi considerate finale.

VIII. Aplicarea termenilor si conditiilor

Prin completarea formularului de preinregistrare si/sau participarea la eveniment, fiecare participant confirma
cd a citit, Inteles si acceptat acesti termeni si conditii.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica continutul acestui document, fara notificare prealabila. Orice

modificare va fi publicatd pe site-ul oficial si va intra in vigoare la data publicarii sau la o data ulterioara
specificata.

Cluj-Napoca, 30 iunie 2025



